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ELJEN ERTEKEINK SZERINT

NE CSAK HIRDESSE AZ ETIKAI ALAPELVEKET - ELJEN AZOK SZERINT

A sikeres vezeték demonstraljdk értékeiket minden nap a munkajuk sordn. Ugyanezt varjuk el a TE menedzserektdl. Ertékeink
etikus viselkedésiinkkel megalapozott hirneviink alapkdvei. Ezek tikrozik Vallalatunk eszményeit - és elvarjuk, hogy On
megtestesitse ezeket alkalmazottainkkal, Ggyfeleinkkel, beszallitdéinkkal, részvényeseinkkel és mas TE érdekhordozodkkal vald
kapcsolataban.

Ertékeink megvaldsitasa altal On az Utmutaténak megfeleléen él és pozitiv médon befolydsolja masok tevékenységét. Ez igen
erételjes modja masok dsztonzésének, hogy a télik telhetd legjobbat nyujtsak.

¢ Olvassza bele értékeinket a sajat vezetési stilusaba

(\)’ e Szemléltesse értékeinket széban és tettekben is

« Ertékelje alkalmazottaink sikerét az alapjan, hogy mennyire jél valdsitjdk meg értékeinket
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AZ ETIKUS VEZETES A TE CONNECTIVITY (TE)

VALLALATNAL ANNAK HANGSULYOZASAT JELENTI,
HOGYAN VEZERLIK FO ERTEKEINK A MUNKA SORAN
TANUSITOTT MAGATARTASUNKAT MINDEN NAP

FEDDHETETLENSEG
A vallalati feddhetetlenség legmagasabb elvardsait tdmasztjuk magunkkal, partnereinkkel és masokkal szemben is. Elkdtelezettek
vagyunk a sokszinliség, a méltanyos banasmad, a kdlcsdnds tisztelet és a bizalom irant.

ELSZAMOLTATHATOSAG

Az Ugyfeleinknek, az érdekelt feleknek és egymasnak tett vallaldsainkat mindig betartjuk. Személyes felelésséget vallalunk
tetteinkért és azok kdvetkezmeényeiért. Tokéletességre 6sztdndzzik egymast.

BEFOGADAS

A TE minden szintjén olyan csapatokat épitlink, amelyek hlien képviselik az altalunk kiszolgalt globalis piacokat. Ertékeljik a
kUldénb6z6 hattereket, nézépontokat és véleményeket az Gzleti eredmények elémozditdsdban. Elkdtelezettek vagyunk
munkatadrsaink biztonsdga és jolléte irant.

INNOVACIO

Vallalkozasunk alapjat képezi az innovacio, ami egyben értékteremtésre is lehetéséget ad. Ujabb és ujabb kihivast jelents
innovaciokat keltlnk életre, értékeljik a vallalkozoi dontéshozatalt, a gyorsasagot és a valtozas iranti nyitottsagot.

CSAPATMUNKA

Hatdrokon ativels egytttmiikodéstnkkel rendiletlentl a gydzelem felé tartunk.Atldthatdan kommunikalunk, és olyan vezetést
gyakorolunk, amely inspiral, szerepvallaldsra sarkall és kibontakoztatja teljes potencidlunkat, hogy tulszarnyaljuk az érdekelt felek
elvarasait.
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VEZESSEN PELDAMUTATOAN

ISMERJE FEL, HOGY FEDDHETETLENSEGI KULTURANK LEGFELUL KEZDODIK

LEGYEN PELDAKEP
A TE MENEDZSEREI PELDAKEPKENT SZOLGALNAK MAS ALKALMAZOTTAK SZAMARA

Amikor On ugy viselkedik, hogy az szigoru etikai normakat testesit meg, erds tizenetet kiilld a csapatdnak. Megmutatja nekik,
hogyan néz ki az etikus magatartas, és megerdsiti bennlk, hogy a helyes cselekedetek azok, melyek a TE vallalatot naggya teszik.
Ez blszkeséggel tolti el, akiket vezet, és az alkalmazottak kdvetni akarjdk majd az On példajat.

* Szemléltesse a TE szigoru viselkedési normait minden alkalommal

(‘7’ » Mutassa meg, hogy On elkdtelezett az Utmutatdnk irdnt

+ Kérje szamon minden alkalmazottdl - beleértve az On f616tt all6 vezetSket is - az etikus magatartast
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LEGYEN IGAZSAGOS

JUTALMAZZA AZ ETIKUS MAGATARTAST, ES FEGYELMEZZEN A NEM ETIKUS MAGATARTAS MIATT

Etikus viselkedésrdl szdld Utmutatdnk mindenkire vonatkozik, aki a TE vallalatnal dolgozik. Senki sincs felmentve az Utmutato, a
szabalyzataink vagy a jogszabalyok betartasa aldl: Utmutatonkat egyenléen és részrehajlas nélkil betartatjuk. Amikor On igazsdgossagot
demonstrdl, az dthatja az egész csapatot, és magabiztossdgot ad az alkalmazottaknak, hogy hangot adjanak etikai aggalyaiknak.
Gyakorolja az igazsagossagot az érdekltkdzések elkerllésével. Legyen 8szinte azon tevékenységek, viszonyok vagy kapcsolatok
vonatkozdsaban, amelyek Ugy tlnhetnek, hogy érdekltkozést testesitenek meg. Gondolja végig egy Uigy minden oldalat, mielétt meghoz
egy dontést, amely az alkalmazottakat, az Ggyfeleket, a beszallitokat vagy a részvényeseket érinti. Tovdbba ne alkalmazzon hatranyos
megkllonboztetést egy személy faji és etnikai hovatartozdsa, bérszine, valldsa, neme, tarsadalmi neme, nemi identitdsa, nemzetisége,
allampolgdarsaga, allapota, fogyatékossdga, szexudlis irdnyultsaga, veterdn statusza vagy mas jogilag védett statusza alapjan.

) ¢ A dontéseket személyes elfogultsag vagy eléitélet nélkil hozza meg

(‘ ' ¢ Gylijtson 6ssze minden tényt, mielétt intézkedést hoz

¢ Legyen kdvetkezetes az etikai ligyek kezelésében

LEGYEN TISZTELETTUDO

SEGITSE ELO A BEFOGADO LEGKORT, AMELY MENTES A ZAKLATASTOL

A TE alkalmazottak eltérd kérnyezetekbdl érkeznek, és sokféle tehetséget és képességet hoznak munkahelylUkre. Ez egyUttesen
teszi lehetévé egy termelékeny, nagy teljesitményl csapat létrehozasat. Kuldn-kilén minden alkalmazott megérdemli a
tiszteletlnket. Tanusitson tiszteletet azaltal, hogy érdeklédést mutat mindenki irdnt a csapatdban. Legyen elézékeny és udvarias.
Gondoskodjon rdla, hogy megkapjdk a megfeleld képzést a munkakorikben. Epitsen ki eléremutato és tiszteletteljes
munkakapcsolatot az alkalmazottakkal, beszallitdinkkal és Uzleti partnereinkkel. Gondoskodjon arrdl is, hogy a munkakdrnyezet
biztonsdgos, tiszteletteljes és nyugodt legyen.

) e Batoritsa a klillénb6z6 személyes és kulturalis hattereket és nézépontokat

(‘ ' * Készségesen ismerje el minden csapattag egyedi képességeit

¢ Biztositsa a biztonsdgos munkakdrnyezetet

LEGYEN MEGBIZHATO

TARTSA BE i{GERETEIT, ES VALLALJON FELELOSSEGET CSELEKEDETEIERT

A menedzsereknek minden nap ki kell érdemelnitk alkalmazottaik bizalmat. Ez az atlathatdsdaggal kezdédik - 8szintének kell lenni
a tervekkel, teljesitményekkel és célkitlizésekkel kapcsolatban. Amikor csapatdval kommunikal, bizalmat és atlathatdsdgot teremt,
illetve elésegiti az alkalmazottak elkdtelezettségét, mely szikséges a nagy teljesitményhez. Az alkalmazottakkal, tgyfelekkel,
beszallitokkal és részvényesekkel vald kommunikacidja soran védje a kapott személyes vagy bizalmas informaciokat, és ne
hasznalja fel azokat nem megfelelé mdédon. Kezelje bizalmasan a személyes megbeszéléseket, kivéve ha etikai vagy jogi tgyrdl kell
jelentést tennie. Mindig az igazat mondja. Tartsa be igéreteit - ha pedig nem tudta, vallalja a felel6sséget, és kérjen elnézést.

* Biztositsa a titoktartast az alkalmazottakkal valé megbeszéléseit illetéen

(‘7’ * Tartsa magat kotelezettségvallalasaihoz

« Vallaljon felelésséget hibaiért
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KOVESSE AZ ETIKUS VISELKEDESROL
SZOLO UTMUTATONKAT

ISMERJE, ERTSE ES ALKALMAZZA UTMUTATONKAT

Minden alkalmazott kdteles megérteni és betartani az Utmutatdnkat. A menedzsereknek tdbbletkdtelezettségeik vannak. On
koteles biztositani, hogy a csapata megérti szabalyzatainkat, az Utmutatédnkban megtestestld értékek szerint él, és tisztaban van
az ezek be nem tartasabol fakadod kdvetkezményekkel. Kisérje figyelemmel csapata munkatevékenységét, és tegyen klldénbséget
az elfogadhatd és nem elfogadhaté magatartas kozott. Alljon készen rd, hogy azonnal jelentsen minden vélhetd szabalyszegést.

* Segitse eld, hogy mindenki ismerje Utmutatdnkat, és annak az alkalmazottak munkdja szempontjabdl betdltott
) jelentéségét
\_l  Tudassa csapataval, hogy az Utmutaté betartdsa elvaras veliik szemben

» Kisérje figyelemmel csapata tevékenységét, hogy biztositsa a megfelelést

VONJON BE MAS}OK'AT AZ ETHICAL
CONNECTIONS UTJAN

VONJA BE AZ ALKALMAZOTTAKAT ETIKAI UGYEK MEGBESZELESEBE

Globalis Ethical Connections Programunk lehetdséget ad a menedzsereknek, hogy fejlesszék az alkalmazottak megértését az
etikai és megfelelési Ggyek terén. Minden negyedévben Uljon le kdzvetlen beosztottjaival (haldzati azonositéval rendelkezd
alkalmazottak), és kezdeményezzen épitd jellegli megbeszéléseket azon hipotetikus forgatokdnyvekrdl, amelyek az Ethical
Connections SharePointban szerepelnek. Az egyes etikai Ugyekbe csoportként torténd belemélyedés megerdsiti a TE vallalatnak
az etikus déntéshozatalra vonatkozo elvarasait az egész szervezetben.

« A megbeszélést egy rendszeresen elé6forduldé eseménybe, példaul az alkalmazotti értekezletekbe dgyazza be

(7' * Tegyen fel olyan kérdéseket, amelyek 6sztonzik a kritikus gondolkodast a forgatdokényvvel kapcsolatban

* Batoritsa a nyitott parbeszédet és kérdéseket, amelyek eltéré nézépontokat hoznak felszinre minden résztvevé
részérdl

TARTSA BE A JOGSZABALYOKAT

NE TURJON EL SEMMIFELE JOGELLENES TEVEKENYSEGET

Minden TE alkalmazott koteles betartani a jogszabalyokat. Akdr egyetlen alkalmazott jogellenes magatartdsa is sulyosan arthat
hirnevinknek, Gzleti kapcsolatainknak és teljesitménylnknek. Elkdtelezettek vagyunk az irdnt, hogy betartunk minden hatalyos
jogszabdlyt, valamint a TE tevékenységét szabdlyozé minden jogszabalyt és rendelkezést. Menedzserként On felelés a
jogszabalyok betartdsaért, valamint annak biztositasaért, hogy az alkalmazottak sohase tegyenek olyat, ami jogellenes, nem
etikus, vagy sérti a TE szabalyzatait. Ismerjen meg minden jogszabalyt, amely jelentéséggel bir az On altal betdltdtt szerepkodr
vonatkozdsaban, beleértve a helyi jogszabalyokat is, ha mas orszdgokban dolgozd tagok vannak a csapataban.

* Adjon tanacsot csapatanak az 6 munkakérikre vonatkozdé jogszabalyokrdl

(\)’ * A jogi részleggel egyluttmiikddve tajékoztassa csapatat naprakészen az lizletet érinté vonatkozo jogszabalyok

rendszeres moédositasaival
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VALLALJON FELELOSSEGET

Szemléltesse a TE értékeit szavai és Ne tlrje el a nem etikus vagy

tettei utjan is. jogellenes viselkedést.

Kisérje figyelemmel Utmutatonk
betartasat az alkalmazottak altal.

Segitse az alkalmazottakat abban,
hogy betartsak Utmutatdnkat.

Teremtsen pozitiv, befogado, kélcsdénds

Batoritsa az alkalmazottakat, hogy tiszteleten alapul6é munkakérnyezetet,

jelentsék a vélhetd szabalyszegéseket. ahol az alkalmazottak elé merik adni

aggalyaikat.

Ne vegyen részt és ne tlrje el a

zaklatast, hatranyos megklUlénboztetést, o | o
N , L ) KerUlje az érdekltkdzéseket.
fizikai vagy szobeli bantalmazast,

megfélemlitést vagy kivételezést.

Haladéktalanul és megfelel6 mdédon
Segitse el az alkalmazottak kezelje és jelentse a tudomasara
biztonsagat, egészségét és jolétét. hozott jogellenes vagy nem etikus
tevékenységeket.

Sohase alkalmazzon megtorldst, és ne
tlrje a megtorld jellegl
intézkedéseket olyan alkalmazottal
szemben, aki jelentést tett az
Utmutatd megszegésérdl.
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TEREMTSEN POZITiV KORNYEZETET

SEGITSEN AZ ALKALMAZOTTAKNAK KIHOZNI MAGUKBOL A LEHETO LEGTOBBET

MUVELJE A KIVALOSAGOT
SEGITSEN AZ ALKALMAZOTTAKNAK CSUCSTELJESITMENYT ELERNI

A TE vezetdjeként Onnek maédjaban all magasra tenni a lécet teljesitmény és termelékenység tekintetében. Akkor tudja a legjobbat
kihozni csapatdbdl, ha 6k tudjék, hogy On is a legjobbat adja, és ugyanazt kdveteli meg masoktdl. Allitsa kihivas elé az
alkalmazottakat, hogy minden feladatot a tokéletesség elérésének igényével végezzenek. Kdsse a kivaldsagot az etikus
magatartashoz, és biztositsa, hogy csapata jol tajékozott legyen, valamint tisztaban legyen er&feszitései fontossagaval.

¢ Vonja be az alkalmazottakat a fontos dontésekbe
(‘)’ ¢ Ismertesse meg az alkalmazottakkal, hogyan segit nekiink az 6 munkakoriik elérni a TE stratégiai vizidjat

* Ossza meg afolotti lelkesedését, hogy a dolgok jél sikeriilnek
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BATORITSA AZ UJITAST
KERESSEN UJ NEZOPONTOKAT, AMELYEK FEJLESZTHETIK A TE VALLALATOT

Az alkalmazottak az otletek kifogyhatatlan forrasai - ez a TEOA (TE Operating Advantage, TE mikoddési elény) kulturank lényegi
alapelve. Adja meg csapatdnak azokat az eré6forrdsokat, amelyekre szUkségUk van szenvedélyUk felkeltéséhez, feszegesse szakmai
hatdraikat, és hozza ki a bennUk rejlé lehetéségeket. Adjon nekik alkalmat, hogy megoldasokkal jelentkezzenek, és jobb
modszereket javasoljanak a dolgok elvégzésére. Nézze at az arra érdemes javaslatokat, és vegye at a jo Otleteket, amelyek
praktikusak és hasznosak, elésegitik a TE értékeit, és segitenek meghodditani a fejlédéd piacokat. Ezaltal az alkalmazottak tudjak,
hogy On értékeli hozzajaruldsukat.

e Legyen mentor, ,,edz6“ és vezérszurkold

( ' « Allitsa kihivasok elé az alkalmazottakat, hogy uj dolgokat prébaljanak ki
L ¢ Fogadja szivesen a csapattdl érkezé hozzajarulasokat

MUTASSON ELISMEREST
ISMERJE EL A JOL ELVEGZETT MUNKAT

A TE vallalatnal elismerjik a kivalésdgot - legyen az egy alkalmazott j6 munkdja, egy beszallitd megbizhatdésadga, vagy egy tgyfél
hldsége. Fontos, hogy elismerjik masok jol elvégzett munkajat. Ez el8segiti a Kivételes Ugyfélélményt. Ismerje el az alkalmazottak
er6feszitéseit. Ossza meg a rendkivili tapasztalat torténetét gy, hogy a munkatadrs vagy alkalmazott munkajat a Kulénleges
Koszdnet Es Elismerés (Special Thanks and Recognition, STAR) Dijjal jutalmazza..

) » Unnepelje meg csapata sikereit

(‘ ' e Keresse annak maodjat, hogyan jutalmazhatna az elért eredmény

¢ Ismerje el azokat, akik nehéz etikai déntéseket hoztak
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A KOMMUNIKACIO AZ ETIKAI NORMAKNAK VALO MEGFELELES ALAPJA

LEGYEN SZOCSOVE A CSAPATANAK

A kommunikacio kétirdnyu utca. On nem csak a csapata felligyeletéért és irdnyitasaért felelés, hanem olyan kdrnyezet
megteremtéséért is, ahol az alkalmazottak nem félnek kérdéseket feltenni és megfeleléssel kapcsolatos aggalyokat jelezni. Fontos,
hogy az alkalmazottak barmikor szabadon megbeszélhessék az etikus viselkedéssel és a jogszabalyokkal kapcsolatos Ggyeket.
Ellenkezd esetben, ha nem megfeleld vagy jogellenes viselkedés, illetve az Utmutatd megszegése a téma, ezek sohasem lesznek
megoldva. Ezért ragaszkodunk a nyitott ajtok politikajahoz.

e Mutasson valddi érdeklédést és toérédést az alkalmazottak felé
(‘ , e Tartsa tiszteletben azon alkalmazottak kérését, akik négyszemkoézt kivanjak megbeszélni a személyes ligyeket

e Hangsulyozza a szabad és nyilt kommunikaciét a munka soran tett megnyilvanulasaiban
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AZ ALKALMAZOTTAK AGGALYAI AZ ON AGGALYAI IS

A menedzsereknek mindig elérhetéknek kell lennitk, hogy meghallgassdk az alkalmazottak aggalyait. Legyen megkdzelithetd.
Legyen empatikus hallgatésdg. Megfeleld idében tegyen olyan megjegyzéseket, amelyekkel megerdsiti, hogy hallotta és megérti
az alkalmazott aggalyait. Nem kell egyetértenie mindennel, amit hall, de batoritsa az atlathatdsag és a nyitott kommunikacio
szellemében folyd parbeszédet.

 Batoritsa az alkalmazottakat, hogy forduljanak Onhéz elgondolasaikkal, 6tleteikkel és aggalyaikkal

(‘ ' ¢ Legyen nyitott a személyes Gigyek megbeszélésére, ahol azok befolydsolhatjak a munkaban nyujtott teljesitményt

¢ Prébalja gyorsan megoldani az aggalyokat, és végezzen utdnkovetést az alkalmazottal, ha szlikséges
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Ml VAN AKKOR, HA?

Egy csapattag fél jelentést tenni egy munkatarsrdl, aki valami
jogellenes dolgot muvel.

Ml VAN AKKOR, HA?

Egy alkalmazott gyakran késik a munkabdl, és On arra
gyanakszik, hogy drogok vagy alkohol lehet a hattérben.

Ml VAN AKKOR, HA?

Arrdl pletykalnak, hogy az egyik alkalmazott megosztjaa TE
mUszaki adatait egy versenytarssal.

Ml VAN AKKOR, HA?

Meghallja, hogy egy alkalmazott a masik részlegben sértéd
megjegyzéseket tesz valakinek.

Ml VAN AKKOR, HA?

Egy alkalmazott, aki alapos okokon vagy meggyézédésen
alapuld bejelentést tett, attol tart, hogy kirugjak.

Ml VAN AKKOR, HA?

Az egyik alkalmazott bevallja, hogy blogot ir a munkajardl, és
attol tart, hogy ezzel megsérti Utmutatdnkat.

TEGYE EZT

Néha a helyes cselekedet batorsdgot kivan. Egy panasz vagy
aggaly alapos okokon vagy meggyézddésen alapuld jelentése
a helyes cselekedet. Batoritsa a csapattagot arra, hogy jelentse
az aggalyt, magyarazza el neki a jelentéstételi csatornakat és
az eljarast, és hivatkozzon a kovetkezére: TEC-01-57
Szabdlysértések bejelentése és kivizsgdldsa.Tdjékoztassa a
csapattagot, hogy a TE ConcernLINE, a ConcernNET és a
ConcernAPP szintén rendelkezésre &ll jelentéstétel céljabdl, és
a TE a jelentéstevd személyazonossagat bizalmasan kezeli, ha
az jogilag és gyakorlatilag lehetséges. GyUljtse 6ssze az
alapvetd tényeket, és jelentse azokat az ombudsmani irodanak

kivizsgalas céljabol.

TEGYE EZT

Ne hozza fel aggalyat nyilvdnosan vagy mas csapattagok
jelenlétében - tartsa tiszteletben az alkalmazott Ggyeinek
bizalmassagat és személyes jogait. Inkabb Iépjen kapcsolatba
az emberi er6forras részleggel, hogy megbeszélhesse
aggalyat, és kidolgozhassanak egy tervet a viselkedés
kezelésére.

TEGYE EZT

Ha alapos okkal feltételezhetd, hogy bizalmas informacidkat
osztanak meg, jelentse az Ggyet a jogi osztalynak, az etikai és
megfelelési csapatnak, vagy az ombudsmani iroddnak, hogy a
TE megfeleléen utdnanézhessen, vagy kivizsgalhassa a dolgot.

TEGYE EZT

A nem megfelelé megjegyzések vagy goromba kitételek sértik
értékeinket és zaklatds részét képezhetik. Onre harul, hogy
megteremtse a kdlcsdnos tiszteletet megvaldsitd munkahelyet.
Kozolje az alkalmazottal, hogy az ilyen viselkedés sérti
Utmutatdnkat, és elfogadhatatlan. Azonnal dllitsa le ezt a
viselkedést, és tegyen jelentést rdla.

TEGYE EZT

Nyugtassa meg az alkalmazottat, hogy helyesen cselekedett
azzal, hogy jelentette az Ggyet. A TE szigoru megtorlasellenes
politikat érvényesit az alapos okokon és meggyézédésen
alapuld jelentések vonatkozasaban (TEC-01-74 A munkahelyi
megtorlas tilalmardl sz416 szabdlyzat).

TEGYE EZT

Koszodnje meg az alkalmazottnak, hogy felvetette a kérdést.
Ellenérizze, hogy milyen informacidkat tett kézzé a blogon, és
magyarazza el a TE bizalmas Uzleti informacidi védelmének
fontossagat. Ha a blog nem tesz kbzzé bizalmas TE
informaciokat, akkor lehetséges, hogy rendben van.
Konzultdljon a jogi osztallyal, hogy a tartalom megfelel-e a
jogszabalyoknak, és nem sérti-e az Utmutatdnkat, mielétt
barmilyen mas intézkedést tesz.
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Ml VAN AKKOR, HA?

Az egyik beszallitd képviseldje szexudlisan sértd vicceket
mesél, amikor az iroddba latogat.

Ml VAN AKKOR, HA?

Az egyik beosztottam koéltségelszamolasan néhany
megkérddjelezhetd tétel szerepel.

Ml VAN AKKOR, HA?

Az egyik alkalmazott az interneten béngészik munka kdzben.

Ml VAN AKKOR, HA?

A gép egyik alkatrésze leesik a foldre, és egy darab letorik
belble, de lathatdlag rendesen muikodik.

Ml VAN AKKOR, HA?

Az egyik Uzleti hirmUsor riportere telefondl, és a TE egyik
jelentds kdzelmultbéli értékesitési Ugyletérdl kérdez.

TEGYE EZT

Onre harul, hogy megteremtse a kdlcsénds tiszteletet

megvaldsitd munkahelyet. Kézodlje a beszallitdval, hogy az ilyen
viselkedés sérti Utmutatdnkat, és elfogadhatatlan.

TEGYE EZT

A menedzserek felelések azért, hogy az alkalmazottak utazasi
és koltségelszamolasai helyesek és érvényesek legyenek,
valamint megfeleljenek a TE szabalyzatainak. Ha kérdései
merllnek fel azzal kapcsolatban, hogy egy kodltség
megfelel6-e, egyeztessen a jogi vagy a pénzlgyi osztallyal.

TEGYE EZT

A TEC-01-30 A vallalati tulajdon haszndlatdra vonatkozé
irdnyelv tartalmazza, hogy az eseti személyes hasznalat

elfogadhatd, amig ésszerl idétartamban és gyakorisaggal
térténik, és nem fogyaszt jelentés mennyiségl eréforrast.

TEGYE EZT

A megrongaldédott gép biztonsagi kockazatot hordoz.
Jelentse a megrongalddast felettesének, hogy
megjavithassuk. A munkahelyi biztonsdg a TE elsé szamu
prioritasa.

TEGYE EZT

Kérje el a személy nevét és elérhetdségét, és tovabbitsa
ezeket a vallalat marketing és kommunikacids irodajahoz.
Ne probaljon meg beszélni a TE nevében a vallalat Gzleti
Ugyeivel kapcsolatban.
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https://doclink.connect.te.com/Thingworx/Runtime/index.html?mashup=DSD.DeliverableRetrieval.Mashup&docType=Policies&docName=TEC-01-57&language=English&format=pdf

https://doclink.connect.te.com/Thingworx/Runtime/index.html?mashup=DSD.DeliverableRetrieval.Mashup&docType=Policies&docName=TEC-01-57&language=English&format=pdf

https://doclink.connect.te.com/Thingworx/Runtime/index.html?mashup=DSD.DeliverableRetrieval.Mashup&docType=Policies&docName=TEC-01-30&language=English&format=pdf

https://doclink.connect.te.com/Thingworx/Runtime/index.html?mashup=DSD.DeliverableRetrieval.Mashup&docType=Policies&docName=TEC-01-30&language=English&format=pdf

https://doclink.connect.te.com/Thingworx/Runtime/index.html?mashup=DSD.DeliverableRetrieval.Mashup&docType=Policies&docName=TEC-01-74&language=Hungarian&format=pdf
https://doclink.connect.te.com/Thingworx/Runtime/index.html?mashup=DSD.DeliverableRetrieval.Mashup&docType=Policies&docName=TEC-01-74&language=Hungarian&format=pdf
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HASZNALJA A JOZAN ESZET

GONDOLJA VEGIG EGY UGY MINDEN OLDALAT, MIELOTT CSELEKSZIK

Az etikus dontések nem mindig fekete-fehérek. Mindennapi szervezé tevékenysége sordn elé6fordulhatnak olyan helyzetek, amikor
a kértlmények gondos elemzésére van szUkség, miel6tt cselekszik. A jézan ész segitségével mérlegelje dontését. Tegyen

kuldonbséget az Utmutatonk valddi megsértése, és a jogellenes tevékenységek, illetve a viselkedésben bekdvetkezé alkalomszer(,
tadjékozatlansagbdl eredé megcsuszasok kozott.

* Ne fegyelmezze a munkavallalékat jogos ok nélkiil

(‘7’ « Gyorsan korrigélja az olyan magatartast, amely egyértelm(ien megsérti az Utmutatédnkat vagy szabdlyzatainkat

*« Ha nem biztos benne, mit kell tennie, Iépjen kapcsolatba az egyik Eréforrasok
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OLVASSA EL UTMUTATONKAT ES
SZABALYZATAINKAT

UTMUTATONK ES SZABALYZATAINK AZ ON SEGITSEGERE VANNAK

Keltse életre Utmutaténkat és szabdlyzatainkat az alkalmazottak szdmdara az On vezetd szerepe altal. Az Ethical Connections
program jo alkalmat ad arra, hogy felvegye a fonalat az alkalmazottakkal a TE szabdlyzataira és az értékalapu dontéshozatalra
nézve. Az alkalmazottak éves teljesitményértékelései sordn biztositsa, hogy az etikus vezetés szempontjat szoba hozzdk és
végiggondoljak. Batoritsa az alkalmazottakat, hogy olvassak el Utmutatdnkat és szabdlyzatainkat, ha bizonytalanok a megfeleld
eljardsmodot illetéen. Magyardzza el, hogy Utmutatédnk be nem tartdsa hogyan befolyasolja hatrdnyosan az alkalmazotti moralt, és
lehet negativ hatdssal alkalmazottaink elkdtelezettségére, termelékenységére és ezaltal a vallalat nyereségére.

¢ Ismertesse bizalmas ConcernLINE, ConcernNET, ConcernAPP vonalunk éjjel-nappali elérhetéségét, valamint az
ombudsman iroddjat

* Kozdlje egyértelmiien, hogy Utmutatdnk, szabdlyzataink vagy a jogszabalyok megsértése megfelelé fegyelmi

(‘7’ intézkedéshez vezethet, az alkalmazandé jogszabalyokkal 6sszhangban

* Ha egy etikai vagy jogi ligyet nem sikerul tisztazni, forduljon egyik Eréforrasok

JELENTSE A SZABALYSZEGESEKET

VEGYE ESZRE A NEM MEGFELELO® VISELKEDEST ES UTMUTATONK MEGSERTESET

Ha egy alkalmazott etikai aggalyt jelez, ne hagyja figyelmen kivUl, ne halogassa annak kezelését, és ne kezdjen komplex
vizsgalatba sajat maga. Ha az aggaly csekély jelentéségu, oldja meg azonnal. Ha az aggaly Utmutatdnk vagy egy TE szabdlyzat
megsértéséhez kapcsolddik, kérjen segitséget, és jelentse azt. A helyi jogszabalyoktdl figgden a menedzserrel szemben fegyelmi
intézkedéseket teszlnk, ami akar elbocsatdssal is jadrhat, ha elmulasztjdk megfeleléen kezelni vagy jelenteni az ismert
szabdlyszegéseket. Biztositsa csapatat arrdl, hogy az alapos okokon vagy meggyézédésen alapuld bejelentés eldsegiti a nyitott
kommunikaciot, valamint a termelékeny, biztonsdgos és etikus munkahelyet. Tudassa az alkalmazottakkal, hogy szdmos eréforras
all rendelkezésiikre, ahonnan segitséget kaphatnak, ha bizonytalanok abban, hogy elséként Onhéz forduljanak-e.

7 * Legyen kdvetkezetes a nem megfelelés eseteinek megoldasdban és/vagy jelentésében

( ' * Ha nem biztos abban, hogy jelentsen-e egy ligyet, egyeztessen felettesével vagy egyik Eréforrasok
L * Tajékoztassa csapatat, hogy minden jelentést alaposan és 8szintén kivizsgalunk

NE TURJE A MEGTORLAST

A TE SZIGORUAN TILTJA A MEGTORLAST

Tiltjuk a megtorlast minden TE alkalmazottal szemben, aki etikai aggalyt jelez, szabalysértést jelent vagy jelentés kivizsgalasaban
vesz részt. A megtorlas szamos alakot 6lthet - mint példaul egy alkalmazott lefokozasa vagy elbocsatasa, zaklatasa, a részvétel

elutasitdsa a csapat projektjeiben, és hasonldék. Figyeljen fel az ilyen helyzetekre, és tudassa csapataval, hogy ezt a viselkedést
nem tUrjuk.

* Sohase alkalmazzon megtorlast az alkalmazottak ellen, és azonnal jelentsen minden gyanitott, masok altal tett
megtorld jellegli cselekedetet

* M(ikddjon egylitt a szenior menedzserekkel a nem kivanatos viselkedések kezelése érdekében

(‘7’ » Biztositsa az alkalmazottakat arrdl, hogy az alapos okokon vagy meggyézédésen alapuld jelentéstétel esetén nem
kell félnitikk a megtorlastol
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RESOURCES

EROFORRAS

Felettesét vagy vezetdjét

FELKERESES OKA

Barmely kérdés, gond, aggaly
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KERESENDO

Helyi humaneréforras képviseldje vagy a
TE humaneréforras részlege

Barmilyen, HR-rel kapcsolatos etikai
kérdés, kérdés vagy aggaly

myHR

TE jogi részlege

Torvényekkel, TE irdnyelvekkel és elfoga-
dhaté Uzleti gyakorlattal kapcsolatos
kérdések

A jogi osztdly weboldala

Az ombudsman hivatala (az alkalmazot-
tak, beszallitok, befekteték vagy tgyfelek
flggetlen, partatlan és bizalmas forrasa)

A torvények, rendeletek, a TE irdnyelvei-
nek vagy utmutatonk barmilyen lehetsé-
ges megsértése. A jelentések névtelenll is
benyujthatok

ConcernNET

ConcernLINE

ConcernAPP
Email: directors@te.com

Megfeleléségi kapcsolattartd

Medfeleléségi kérdések, a térvények,
iranyelvek, szabalyok, rendeletek vagy
utmutaténk lehetséges megsértése

Medfeleléségi kapcsolattarté Share-
Point-oldal

Vallalati kommunikacids hivatal

Kérdések a médiabdl

Vdllalati marketing és kommunikacié

]|
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https://te360.sharepoint.com/sites/law
http://www.concernnet.com/
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/57769/phone.html
https://teconnectivitynetworks.navexone.com/
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